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POLITIQUE D’ACCOMPAGNEMENT DES BENEVOLES
AVANT-PROPOS

La paroisse Saint-Joseph-de-Lévis, s’appuyant Blission nouvelle évangélisation», reconnait I'intpoce de
'accompagnement des ressources bénévoles ettaimfaide ses priorités pastorales. Se doter dhofigque
d’accompagnement des bénévoles, autrement dit cisten les activités de recrutement, d’intégration,
d’encadrement, de soutien, de formation de muttipdiurs et de reconnaissance des ressources Enéeola
paroisseben est le premier pas.

Mission nouvelle évangélisation (février 20055uggere deux actions concernant I'accompagnedesnt
personnes qui s’engagent sans étre rémunéréeevieEsyédans leur communauté chrétienne :

«Actionno 4 : Que les membres des équipes péssoran plus d’assurer I'animation de la
paroisse, aient comme rble important de soutenid'@icourager les personnes engagées dans les
communautés chrétiennes locales. Qu'ils soienteégatt responsables d’assurer l'unité entre les
différentes communautés chrétiennes locales doonii la charge.

Action no 18: Que chaque paroisse s'appuie laegersur I'implication de personnes baptisées
non rémunérées. Que le Conseil d’orientation palpsoutenu par I'équipe régionale, se donne am pl
d’appel, d’accompagnement, de formation continuedetressourcement des personnes baptisées
engagées dans les divers domaines de la vie pateilles la liturgie, la catéchese, la viedratlle,
I'administration, etc.).»

PLACE DES BENEVOLES

A Saint-Joseph-de-Lévis, les bénévoles sont esteritila vie de la paroisse. De par leur baptéimenit pour

role, avec I'équipe pastorale, de soutenir la roissiannoncer I'Evangile. lls assurent la présegice maintien

d’'une communauté de foi visible et agissante damsilieu en solidarité avec tous les autres inteam¢s. C'est
pourquoi, les bénévoles sont présents a tousvesun de I'organisation paroissiale : gouvernaassémblée de
fabrique et conseil d’orientation pastorale), pii@ation, organisation et réalisation d'actions tpesles ou

administratives propres a la paroisse (divers asyparoissiaux).

lParoisse Saint-Joseph-de-LéVssion d’Eglise de la paroisse et priorités pastotas 2008-2010

2 Eglise catholique de Québédijssion nouvelle évangélisationfévrier 2005, p. 15 et 18.
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PRINCIPE

La paroisse reconnait toute l'importance des resesuhumaines bénévoles pour son fonctionnement. La
présente politique se veut un cadre de réglesatigpes pour répondre a leurs besoins et les acgmep dans
leur engagement en terme de planification, de uteorent, d'accueil et formation, de soutien et de
reconnaissance.

BUTS

Pour les personnes qui s’engagent bénévolement angce de la paroisse

Soutenir leur motivation et trouver dans leur ergagnt satisfaction et fierté de participer a lasinis de la
paroisse.

Pour la paroisse et ses responsables
Se donner une vision claire de la place du bénédalas la paroisse et fournir les conditions nesiess aux
bénévoles en vue de servir le mieux possible Iagionigde la paroisse.

1.0 RESPONSABILITES

Afin que la politique d’accompagnement des bénévale une portée réelle, il est important que la
responsabilité de sa mise en ceuvre soit claireimgnitée.

1.1 Le directeur de 'animation communautaire
Le directeur de I'animation communautaire est raspble des ressources bénévoles de la paroisse et
de l'application de la politique d’accompagnemesd dénévoles. Il est la personne référence pour les
bénévoles. Il soutient le travail de I'équipe peai® du conseil d’orientation pastorale, des égglip
d’animation et des divers comités et assure unai@t les organismes communautaires du milieu.

1.2 Lesresponsables des équipes
Au quotidien, il appartient a la personne respolesdioine équipe ou d’un groupe de bénévoles de
répondre a leurs besoins, particuliérement en ceaqeerne le soutien et la reconnaissance.
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2.0 ADMINISTRATION

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Budget
L’assemblée de fabrique doit réserver & chagueeannédudget pour la gestion et 'accompagnement
des bénévoles (formation, reconnaissance, dépdasdsnévoles...).

Assurances

L’assemblée de fabrique s’'assure d'une couvertiassdrance adéquate pour les bénévoles en
exercice (CSST, assurance responsabilité).

Liste des bénévoles
La paroisse se donne les outils nécessaires penrdonnaitre les bénévoles et s’assurer d’avoir une
mise a jour de la liste des bénévoles au moindaisd’'an.

Partenariat

A chaque année, la paroisse peut renouveler sarsiathcomme membre du Centre d’action bénévole
SERS-CAB.La paroisse s’assure de bien exploiter tous leslgges liés a ce membership, dont la
référence de bénévoles, la formation sur meswe, et

Evaluation et révision de la politique

La présente politique doit demeurer vivante et sapux besoins des personnes et de la paroisse.
Il revient & 'assemblée de fabrique et au condeitientation pastorale d’adopter la version régisé
obligatoirement a tous les 3 ans ou selon I'évoiute la situation.
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3.0 RECRUTEMENT

Recherche et engagement des ressources bénéveipmtas en vue de la réalisation de la missioa garoisse.

3.1

3.2

3.3

Description de poste

Dans la mesure du possible, le bénévole doit ctnenlal nature de la tiche demandée, une estimation
du temps requis et la longueur du mandat pour lebsiengage.

Niveau de risque

Chaque poste de bénévole doit étre évalué en fondg son niveau de risque (par exemple : A, B, C,
D), en lien avec les directives du diocese de Qudbele I'assemblée des évéques catholiques du
Québec (AECQ). D'une fagcon immédiate, les fonctiqnsmettent les bénévoles en contact avec des
personnes mineures doivent étre considérées aibque.

Recrutement

Méme si le recrutement doit se faire sur une basgirae, la paroisse peut privilégier une ou deux
périodes plus intenses de recrutement de nouveé@ng&vbles durant 'année. Il est trés important
d’exprimer de fagon spécifique les besoins en b@laév

Le recrutement doit étre une préoccupation de lesibénévoles déja engagés. Le bouche a oreille et
I'approche personnelle demeurent les moyens les gficaces de recruter. Les voies électroniques
peuvent aussi étre exploitées.

Appréciation des candidatures

3.3.1 Affectation du bénévole
Une personne qui offre ses services comme bénaval@aroisse est généralement acceptée. Elle
sera dirigée vers une fonction correspondant ing&r€ts et ses aptitudes (voir Accueil 4.1).

3.3.2 Vérification reliée au niveau de risque

Avant d’étre définitivement intégrée dans son éguile travail, la personne bénévole doit se
soumettre a certaines contraintes relatives awanive risque de la fonction dans laquelle elle
s'engage. Une vérification d'antécédents judickirest exigée pour les bénévoles dont
I'engagement les met en lien avec des personne=ungis ou vulnérables.

® Niveau de risque : estimation du degré de sécdeité tache bénévole, relativement a la vulnétéliles personnes a qui
I'activité est proposée (personnes mineures, paeagées, etc.) ou a l'investissement physiquaaral exigé de la
personne bénévole (par exemple, travaux manueiguie de son véhicule, etc.)
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4.0 ACCUEIL ET FORMATION

L'accueil est le premier contact avec la personéigélole, une fois qu’elle a accepté son servica.dbur but
d’introduire la personne a son nouvel environnem@rt physique qu’humain, et de lui faire conmaies

références élémentaires pour se sentir a laisells rapidement possible dans son engagement pour
I'organisation paroissiale.

4.1 Accueil
4.1.1 Modalités
L’accueil d’'une nouvelle personne bénévole seldast d’'une rencontre personnalisée.
Le buten est de :

Pour la paroisse

- Faire un premier contact avec la personne.

- Relever ses cordonnées.

- Présenter I'organisation de la paroisse et ssaifieen bénévolat.

- Aider la personne a choisir la tache en fonctierses intéréts et aptitudes.
- Proposer, si possible, un jumelage avec un béa&emior.

Pour la personne
- Faire un premier contact avec une personne clé.
- Présenter ses motivations, ses intéréts etragsdi

Lors de cette rencontre, un outil sera remis aébdme : le «guide du bénévole»
4.1.2 Droits et devoirs des bénévoles

Droits

- Etre renseigné sur la tache & accomplir et sgemoes.
- Quitter ou modifier son engagement.

- Participer a 'amélioration du service.

Devoirs

- Adhérer & la mission de I'Eglise et de la pamiss

- Accepter de cheminer dans la foi.

- Accepter la formation liée a son engagement.

- Respecter les procédures établies dans le cadsesdfonctions.

- Etre ouvert et accueillant aux différentes forntémctualisation de la mission
évangélisatrice.
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4.1.3

Droits et devoirs des responsables de la paroisse

Droits
- Accepter, refuser ou mettre un terme a I'engagdrménévole d’'une personne.
- S'assurer de la qualité des services offerts ppataisse.

Devoirs

- Apporter formation, soutien, respect et recosseice au bénévole.

- Procurer un environnement sain et sécuritaire pexercice du bénévolat.

- Soutenir le désir de cheminement et de croigsdaos la foi des bénévoles.
- Protéger adéquatement les bénévoles dans liegate leur fonction.

- Respecter la confidentialité.

4.2 Formation

Ce qui permet a la personne de développer ses ¢enges pour accomplir sa tache avec
efficacité et participer a la Nouvelle Evangélieati

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Intégration au fonctionnement de la paroisse

Informations générales données au sujet de :

- La paroisse, son réle, son organisation.

- Larégion pastorale, son role.

- Le diocese : les différents services, leurs réles.

- Les liens entre ces différents niveaux d'intervemti
- Etc.

Si possible, cette formation est donnée en groupe

Intégration a la tache

En lien avec la nature de la tache, cette formgpieut prendre la forme d’un écrit,
d'une rencontre avec une personne déja en placeel@ge), d’'une rencontre de
groupe, etc.

Formation continue

Les offres de formation seront plus ou moins frége® selon la nature de la tache et
les besoins.

Ressourcement, croissance de la foi

Faire du bénévolat dans la paroisse doit permattrbénévole de croitre dans sa foi.
Outre les activités qui sont offertes a tous le®igaiens et a toutes les paroissiennes
(telles les retraites paroissiales), les bénévdes voient offrir des occasions
particulieres de ressourcement et de croissancelddai.

On doit cependant s’assurer que chaque bénévobeés @ au moins une offre de
formation ou de ressourcement par année.

2010-05-31
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5.0 SOUTIEN ET APPRECIATION

Ce qui permet a la personne bénévole de vivre sméumlat dans un environnement adéquat, stimulant,
respectueux de ses choix et de ses limites.

5.1 Soutien au quotidien

511 Personne, référence
Il est important d'identifier la personne référenmeur les bénévoles autre que la
personne responsable de I'équipe ou du groupe hapgpartient le bénévole. Ce peut
étre la personne directrice de I'animation commtgiael ou son délégué.

5.1.2 Rencontre avec la personne bénévole
Il est important de communiquer régulierement sté&ayatiquement avec le bénévole
pour vérifier le bien-étre de la personne dansfeixe de ses fonctions.

5.2 Circulation de I'information

On reconnait I'importance pour la personne bénéwbédre informée sur les différents
mouvements paroissiaux, particulierement ceuxaughent son service.

5.2.1 Diffusion de I'information
Informer les bénévoles concernées des changempeinse produisent dans le service
(départ ou arrivée de nouvelles personnes, motditaes procédures, horaires, etc.)

5.2.2 Responsabilité de diffusion de I'information
Confier a une personne la responsabilité de lalatiom de I'information.

5.2.3 Culture de l'information
Favoriser le développement d’'une culture de la comoation dans les différentes

équipes.
53 Mobilisation
A venir
5.4 Consultation aupres des bénéevoles
A venir
55 Evaluation de la satisfaction

55.1 Evaluation de la satisfaction du bénévole en coude mandat

Moyens pris pour recueillir I'appréciation des béwés sur son vécu et sur
I'organisation de la paroisse.

5.5.2 Evaluation en fin de mandat ou fin de bénévolat

Rencontre obligatoire de la personne pour regdedeihemin parcouru et la poursuite éventuelle
de I'engagement.
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6.0 RECONNAISSANCE
La gratitude a I'égard des bénévoles est un mdteportant pour soutenir la motivation d’'une persann
dans son engagement. Tout ce qui est mis en ptageapcueillir, former et soutenir les bénévolesdétre
déja la reconnaissance de I'importance de I'engagerbénévole pour la paroisse. D’autres mécanismes
sont prévus :

6.1

6.2

6.3

Pour la personne

La paroisse doit développer difféerents moyens maudigner I'apport individuel de chacune
des personnes :

Par exemple

- Souligner les anniversaires.

- Remettre des certificats de fidélité (5ans, 16 afc.).

- Remettre une attestation de travail a la fin @® engagement a la personne bénévole qui
le demande.

- Etc.

Pour les groupes et les équipes

Prévoir une rencontre annuelle de 'ensemble deévudes de la paroisse.

Encourager la tenue d’au moins une rencontre s@al année, par équipe de travail, ou
groupe de fonction.

Promotion de I'action bénévole dans la paroisse

Une fois par année, en fin d’année pastorale, muautre moment jugé appropri€, présenter
publiguement un rapport annuel sur les activitéoipsiales (pastorales et administratives)
soulignant, entre autres, I'apport des bénévolesitér de toutes les occasions pour préciser
I'apport du bénévolat.

7.0 Politigue de remboursement
La paroisse considére I'action bénévole comme @iteggratuit. En ce sens, la paroisse ne remboasse p
les dépenses ordinaires faites par les bénévotesl@xercice de leur engagement volontaire. Cepetyd
la paroisse croit qu'il est important de remboursentaines dépenses exceptionnelles encourueggpar |
bénévoles (par ex : frais de formation, frais dplatgement dans certaines circonstances particsjiere
frais de représentation, etc.), a la condition lggedépenses soient préalablement autorisées. detes
perspective, une politique de remboursement deerd@®s des bénévoles est clairement présentée.
(Référer section 04). Les bénévoles pourront stéugloir a leur convenance.

ADOPTION :

Par I'assemblée de fabrique
Politique adoptée le 19 octobre 2009
Signature Denis Morin, président

Par le Conseil d’orientation pastorale
Politique adoptée le 14 octobre 2009
Signature Patrice Bégin, président

CREDITS

Cette politique a été préparée par des membres piErdisse issus du Conseil d’orientation pastocs
I'équipe pastorale, de 'assemblée de fabriquesainité de liturgie et de paroissiens.

La collaboration du CAB-SERS a été précieuse.
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