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Le diocése de Québec s’est doté d’un cadre de référence visant a contrer le harcélement psychologique au travail pour
toutes les personnes qui assurent ou qui bénéficient des services pastoraux a Pintérieur du diocése de Québec.

Qu’est-ce que le harcélement
vm<n=o_o03.:m au travail?

Le harcélement psychologique est une
conduite vexatoire qui se manifeste par des
comportements, des paroles, des actes ou
des gestes qui réunit ces quatre critéres :

* IS sont répétés ;
*  ils sont hostiles ou non désirés ;

= jls portent atteinte a la dignité ou
a Vintégrité psychologique ou
physique ;

L] ils entrainent un milieu de travail
néfaste.

Le harcélement sexuel au travail est
également inclus dans cette définition.

Qu’est-ce qu’une conduite vexatoire?

C'est une conduite humiliante ou abusive
qui blesse la personne dans son amour-
propre ou lui cause du tourment.

C’est aussi un comportement qui dépasse
ce que la personne estime étre correct et
raisonnable dans |'accomplissement de son
travail.

Le harcélement peut provenir, entre
autres, d‘un supérieur, d’un collégue,
d’un groupe de collégues.

Etes-vous victime de :
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insultes, intimidations?

touchers, caresses, regards
insistants?

menaces, chantage?

refus de partager
Pinformation?

refus de communiquer, de
parler?

blagues ou remarques
irrespectueuses?

exigences disproportionnées?

dévalorisation du travail en
public?

isolement de la personne?

controle indu de votre horaire?

controéle indu des moyens de
communication?

Le harcelement psychologique
peut entrainer :

Pour vous .

- perte d'intérét au travail;
- isolement;

- perte de confiance;

- diminution de I'estime de
Sol.

Pour votre organisation :
- absentéisme;
- rotation du personnel;

- dégradation du climat
interne.




